ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN Stand 01.1.2019

1. Leistungen 1.1. Die Firma Knop Umzugdirekt24(im folgenden "UD24"genannt)erbringt ihre Verpflichtungen mit der groRten Sorgfalt und unter Wahrung des Interesses des Absenders gegen Zahlung des
vereinbarten Entgelts.1.2. Entstehen im Rahmen der vertraglichen Leistung unvorhersehbare Aufwendungen, sind diese durch den Auftraggeber zu ersetzen, sofern UD24 diese den Umstanden nach fiir erforderlich
halten durfte.1.3. Erweitert der Absender nach Vertragsschluss den Leistungs-Umfang, sind die hierdurch entstandenen Mehrkosten in angemessener Hohe zu vergliten.1.4. Das Personal der UD24 ist, sofern nichts
anderes vereinbart ist, nicht zur Vornahme von Elektro-, Gas-, Diibel- und sonstigen Installationsarbeiten berechtigt. Soweit Leistungen vertraglich vereinbart werden, die nicht Teil des Frachtvertrages sind, ist die
Haftung auf 50.000 Euro je Schadensfall begrenzt. Diese Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn der Schaden verursacht worden ist durch Vorsatz oder Fahrlassigkeit des Mobelspediteurs oder seines Personals oder
durch Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, wobei Ersatzanspriiche in letzterem Fall begrenzt sind auf den vorhersehbaren, typischen Schaden. Bei Leistungen zusétzlich vermittelter Handwerker haftet der
Méobelspediteur nur fiir sorgfaltige Auswahl.

2. Geltungsbereich und Anderung der AGB.

2.1. UD24 erbringt sémtliche Leistungen ausschlieBlich zu den nachstehenden Geschaftsbedingungen("AGB"), welche der Vertragspartner ("Kunde")durch Erteilung des Auftrages anerkennt. Die Geltung
abweichender Bedingungen des Kunden ist ausgeschlossen, auch wenn UD24 ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

2.2. Diese AGB gelten fiir alle ab dem 01.01.2018 abgeschlossenen Auftrage/Vertrage mit UD24.

2.3. Eine nach Auftragserteilung erfolgte Aberkennung dieser AGB wird ausgeschlossen. Es gelten die gesetzl. Bestimmungen nach §§407ff. HGB sowie § 415 HGB.

3. Gerichtsstand Gerichtsstand und Erfiillungsort ist Duisburg.

4. Rechtswahl Es gilt deutsches Recht.

5. Beauftragung Dritter UD24 kann einen weiteren Frachtfiihrer mit der Durchfiihrung des Umzuges beauftragen

6. Transportsicherungen/Hinweispflicht des Absenders

7.1. Der Absender ist verpflichtet, bewegliche oder elektronische Teile, insbesondere an empfindlichen Geréten, fachgerecht fiir den Transport sichern zu lassen.

7.2. Zur Uberpriifung der fachgerechten Transportsicherung ist UD24 nicht verpflichtet.

7.3. Zahlt zu dem Umzugsgut gefahrliches Gut, ist der Absender verpflichtet, UD24 rechtzeitig anzugeben, welcher Natur die Gefahr ist, die von dem Gut ausgeht.

8.Weisungen und Mitteilungen Weisungen und Mitteilung.d.Absenders beziigl.d.Durchfiihrung d.Beférderung sind in Textform ausschlielich an UD24 zu richten.

9.Nachpriifung durch den Absender Bei Abholung des Umzugsgutes ist d.Absender verpflichtet nachzupriifen, dass kein Gegenstand irrtiimlich mitgenommen oder stehen gelassen wird.

10. Aufrechnung Gegen Anspriiche der UD24 ist eine Aufrechnung nur mit falligen Gegenanspriichen zulassig, die rechtskraftig festgestellt, entscheidungsreif oder unbestritten sind.

11. Rechnung und Preise:

11.1. Dem Kunden ist die geltende aktuelle Preisliste bekannt und er erkennt sie an.

11.2. Die Rechnungsbetrage sind mit Zugang der Rechnung sofort ohne Abzug bar zur Zahlung fallig. Anderungen werden schriftl. festgehalten.

11.3. Einwendungen gegen die Hohe der Rechnung, hat der Kunde unverziiglich, spatestens jedoch 4 Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich zu erheben, ohne dass hierdurch jedoch die Falligkeit

(vgl. Ziffer 11.2) beriihrt wird. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Bei Entsorgungen kommen, wenn nicht anders vereinbart immer die Entsorgungskosten und Verbringungskosten
hinzu. Verpackungsmaterial sowie Schutzmaterial jeder Art ist, wenn nicht anders im Auftrag vereinbart nicht inklusive und wird je nach Aufwand geman der aktuellen Preisliste berechnet.

11.4. Trinkgelder werden nicht auf den Rechnungsbetrag angerechnet.

11.5. Arbeiten die auf einen Sonntag fallen, werden mit 20 Prozent Aufschlag berechnet. Evtl. Fremdhilfen vom Kunden werden ausschlieBlich auf eigene Gefahr vorgenommen und kdnnen rechnungsmindernd nicht
beriicksichtigt werden. Eine Haftung von UD24 fiir schuldhaftes Handeln des Kunden ist ausgeschlossen.

12. Kartons und Packsorgfalt

12.1. Der Kunde hat fiir die Packsorgfalt seiner Kartons selber zu sorgen. Die Firma UD24 kommt nicht fir defekten Kartoninhalt auf.

12.2. Kartons dirfen nicht schwerer als 20 kg sein, und missen plan verschlossen werden.

12.3. Falls der Kunde Kartons gemietet hat, werden die durch den Umzug in irgendeiner Weise beschadigten Kartons in Rechnung gestellt.

12.4. Der Kunde darf die Umzugskartons in seinem Sinne beschriften, sollte eine Beschadigung entstehen ist der Karton zu ersetzen.

12.5. Gemietete Umzugskartons sind spatestens 14 Tage n.d. Umzug bei UD24 unbeschadigt zurlick zu geben. Nicht fristgerechte Abgabe bedeutet Kaufpflicht geman Preisliste.

12.6. Der Kunde muss samtliche Schranke/Mébelstlicke leer riumen und am Tage des Umzuges bereits leergerdaumt haben, um einen reibungslosen ziigigen Ablauf zu gewahrleisten. Es sei denn UD24 wird
vertraglich aufgefordert die Schrénke leer zu raumen. Loser Hausrat verzégert den Umzugsablauf. Der Kunde verpflichtet sich, sofern nicht anders vereinbart allen Hausrat sofern mdglich in Kartons zu verpacken.
UD24 kann dafiir Kartons stellen (Miete oder Kauf)

12.7. Ein Verzogern durch Missachtung d.Punkt 12.6 bedeutet auBerplanmaRige Mehrarbeit und wird dem Kunden gesondert mit 65.-€/Std in Rechnung gestellt.

13. Kosten und Kostenvoranschlage

13.1. Ein Besichtigungsprotokoll kann nur eine Schatzung sein, wenn es um das Umzugsvolumen oder die Anzahl der Fahrzeuge geht.

13.2. Kostenvoranschlége oder Kostenvereinbarungen beziehen sich auf sogenannte 1 zu 1 Umziige. Das heilt, in der alten Wohnung werden die Mdbel so fern nétig und so weit es geht auseinandergebaut und
transportiert. In der neuen Wohnung werden die Mdbel dann so weit es mdglich ist wieder zusammengebaut. Der Aufbau ist abhangig von der neuen Struktur und den Mdglichkeiten der neuen Wohnung, sowie von
dem Zustand der Mdbel.

Die Firma UD24 fiihrt einen Mébel Ab-Transport und Aufbau, jedoch keine Mobelrestauration durch. Etwaig erforderliche Umbauarbeiten kdnnen durch entsprechende Beauftragung durch UD24 durchgefiihrt werden.
Fir Umbauarbeiten erfolgt eine gesonderte Verglitung gemaR Preisliste. Diese werden jedoch mit mindestens 65,00 € Netto/Stunde abgerechnet.

13.3. Alle weiteren Arbeiten oder Dienstleistungen werden nach Absprache separat berechnet. De- und Montage bedeutet nicht, sofern nicht besonders im Auftrag vereinbart, Bohr- oder Sagearbeiten an Mdbeln und
Wanden(auBer bei Kiichenarbeitsplatten) oder elektrische Anschliisse. Neumdbelmontagen werden mit 65.-€/Std extra berechnet .Bei Kiichenmontage sind d.Bohrarbeiten an Wanden zum Aufhangen v.Schranken
selbstverstandlich enthalten.

13.4.Bei vereinbarten pauschalen Komplettpreisen m.etwaiger Stundenangabe wird exakt nach vereinb.Preis abgerechnet, auch wenn die Firma UD24 ihre Leistung schon friiher, vor der geplanten Zeit erbracht
hat.Sofern d.Packen der Kartons als Festpreis vereinbart wird und eine Anzahl an Kartons geschétzt und vereinbart wird und sollten mehr Kartons benétigt werden so wird wenn n. anders vereinbart hierfiir pro weiteren
Kartons 5,50 € berechnet zzgl. Kaution. Die Miete ist inklusive.

13.5. Bei Kiichenmontagen verstehen sich die Preise immer zzgl. Materialkosten. Neumdbelmontagen und Umbauten werden gemass Preisliste berechnet.

Kuichen-Montagen werden frihestens am nachstmdgl.Werktag nach d.Umzug durchgefiihrt.Ist fiir die K-Montage eine 2.Anfahrt erforderlich weil Material welches der Kunde stellen muss fehlt muss eine Anfahrt
berechnet werden (99,-€).

13.6. Der Kunde ist verpflichtet es rechtzeitig mitzuteilen, wenn ein Mdbelstlick unter Umsténden zu grofR ist um z.B. durch den Hausflur transportiert werden zu kénnen. Eine Besichtigung an der Aufladeadresse durch
Mitarbeiter der UD24 entbindet den Kunden nicht von dieser Mitteilungspflicht. Kosten fiir Mehraufwendungen sind grundsétzlich vom Kunden zu ibernehmen. Sofern der Preis fir den Einsatz eines Mébelliftes

nicht extra ausgewiesen wird, dieser aber Vertragsbestandteil ist, obliegt es der UD24 einen Lift einzusetzen oder nicht.

13.7. Sofern Mdbelstiicke die besichtigt und protokolliert wurden nicht mit auf einen 7,5t LKW passen und fiir den Umzug geman dem Auftrag 1 Fahrt mit 1 7,5t LKW vereinbart wurde, um die Kosten niedrig zu halten
und eine 2. Fahrt oder zusétzlich Fahrzeug erforderlich wird, so muss dieses mit mind. 30% d. Auftragsvolumens extra berechnet werden.

14. Schadensfall/ Schadensanzeige

14.1. Der Firma UD24 wird gewahrt, einen entstandenen Schaden/Defekt,an Mobeln oder Geraten Boden, Belegen, Tiren und Rahmen, Wanden und Gelandern durch Reparatur oder Nachbesserung wieder in
Ordnung oder Funktion zu bringen. Hierflr wird der Firma UD24 3x die Mdglichkeit gegeben. In jedem Schadensfall tragt der Kunde einen Selbstbehalt von 199,-€, soweit nicht ein grob fahrlassiges oder vorsétzliches
Verhalten der Firma UD24 fiir den Schadenseintritt verantwortlich ist.

14.2. Der Kunde muss den Umzugsvorgang beaufsichtigen, oder beaufsichtigen lassen, um einen Ablauf in seinem Interesse zu gewahrleisten. Speziell am Umzugswagen wéhrend d. Ein- oder Aufladens.Bei
Diebstahl haftet der Auftraggeber.

14.3. Schadensanzeige Das Umzugsgut muss nach dem Umzug auf Schaden kontrolliert werden. Anspriiche wegen Verlust oder Beschadigung d. Umzugsgutes erléschen, wenn der Verlust oder die Beschadigung
des Gutes duRerlich erkennbar war und der Firma UD24 nicht spatestens 1 Tag nach der Ablieferung angezeigt worden ist, sowie wenn der Verlust oder die Beschadigung duRerlich nicht erkennbar war und der Firma
UD24 nicht innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung gemaR § 451 f HGB angezeigt worden ist.

14.3.1. Eine Schadensanzeige nach Ablieferung ist schriftlich zu erstatten. Einer Unterschrift bedarf es nicht, wenn aus der Anzeige der Aussteller in anderer Weise erkennbar ist. Zur Wahrung der Frist genligt die
rechtzeitige Absendung. (§ 438 Abs. 4 HGB).

14.4. Besondere Haftungsausschlussgriinde

Gemal § 451d HGB ist die Firma UD24 von der Haftung befreit, wenn der Verlust oder die Beschadigung auf eine der folgenden Gefahren zuriickzufiihren ist: Beférderung von Edelmetallen, Edelsteinen, Geld,
Briefmarken, Miinzen, Wertpapieren oder Urkunden; ungentigende Verpackung oder Kennzeichnung durch den Absender, Behandeln, Verladen, Entladen des Gutes durch den Absender; Verladen oder Entladen von
Gut, dessen GroRe oder Gewicht den Raumverhaltnissen an der Ladestelle nicht entspricht, sofern die Firma UD24 auf die Gefahr einer Beschadigung hingewiesen hat und die Ausflihrung dennoch

verlangt wird; Beférderung lebender Tiere oder Pflanzen; natlrliche oder mangelhafte Beschaffenheit des Gutes, demzufolge das Gut besonders schadensanfallig ist. Fiir vorgenannte Ausschlisse ist durch den
Kunden eine gesonderte Versicherung des Gutes abzuschliefen.

14.5.Haftungsgrenze

14.6. Sofern nicht schriftlich anders vereinbart ist das Umzugsgut bis 620.-€/m?* zum Zeitwert gemaR § 451 e HGB grundversichert. Eine héhere Versicherung ist ggf. moglich und muss individuell gegen Aufpreis
angepasst werden.

14.7 Verjahrung

Anspriiche aus einer Beférderung gemaR §§ 407 ff HGB verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit Ablauf des Tages, an dem das Gut abgeliefert wurde. Ist das Gut nicht abgeliefert worden, beginnt die
Verjahrung mit dem Ablauf des Tages, an dem das Gut hétte abgeliefert werden missen.

15. Umzugsdauer

15.1. Die Firma UD24 bemiiht sich, die geplante und vereinbarte Umzugsdauer einzuhalten. AuRergewdhnliche, unplanmaRige Situationen konnen allerdings die Zeitplanung beeinflussen. Aus diesem Grund wird
keine verbindliche Zusage Uber die Gesamtdauer des Umzuges gegeben.

15.2. Sofern keine Halteverbotszone gebucht wird, verpflichtet sich der Kunde, einen Tag vor dem Umzugstermin fiir eine ausreichende Freiflache/ Parkmdoglichkeit des Umzugswagens vor der alten, sowie der neuen
Wohnung zu sorgen (ca. 15m).

In der Regel reichen hierfiir zwei Stiihle und ein wenig rot/weiles Flatterband aus. Dieses kann bei Bedarf und Nachfrage die Firma UD24 kostenlos zur Verfiigung stellen. Sollte keine HV-Zone gebucht werden und
keine Parkflache freigehalten werden tibernimmt der Kunde die Kosten fiir die Verzégerung gemaR der Stundenpreisliste. Der Auftraggeber kann den Umzug ggf. auch kostenpflichtig abbrechen.

16. Ricktritt und Kindigung

16.1. Beim Umzug handelt es sich um eine Dienstleistung im Sinne von§312g Abs. 2Satz1, Nr. 9BGB.Es besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht nach §355BGB.

16.2. Der Absender kann den Umzugsvertrag jederzeit kiindigen. Kiindigt der Absender, so kann UD24, sofern die Kiindigung auf Griinden beruht, die nicht ihrem Risikobereich zuzurechnen sind,

16.3. geman § 451i.V.m. § 415 Abs.2 HGB entweder die vereinbarte Fracht, das etwaige Standgeld sowie zu ersetzende Aufwendungen verlangen. Auf diesen Betrag wird angerechnet, was er infolge der Aufhebung
des Vertrages an Aufwendungen erspart oder anderweitig erwirbt oder bdswillig zu erwerben unterlasst; oder pauschal ein Drittel der vereinbarten Fracht verlangen.

17. Félligkeit des vereinbarten Entgeltes

17.1. Der Rechnungsbetrag ist, sofern vertraglich nicht anderes vereinbart wurde, bei Inlandstransporten vor Beendigung der Ablieferung, bei Auslandstransporten vor Beginn der Verladung féllig und in bar

oder durch vorherige Uberweisung auf das Geschaftskonto von UD24 zu bezahlen.

17.2. Auslagen in auslandischer Wahrung werden nach dem am Zahlungstag festgestellten Wechselkurs abgerechnet.

17.3. Kommt der Absender seiner Zahlungsverpflichtung nicht nach, ist der UD24 berechtigt, das Umzugsgut anzuhalten oder nach Beginn der Beférderung auf Kosten des Absenders, bis zur Zahlung der Fracht
17.4. und der bis zu diesem Zeitpunkt entstandenen Aufwendungen einzulagern. Kommt der Absender seiner Zahlungsverpflichtung auch dann nicht nach, ist fU berechtigt, eine Pfandverwertung nach den
gesetzlichen Vorschriften durchzufiihren.

17.4. §419HGB findet entsprechende Anwendung.

18. Datenschutz

Die Firma UD24 verwendet die vom Kunden mitgeteilten Daten zur Erfiillung und Abwicklung des Auftrages. Eine Weitergabe der Daten erfolgt an Erfillungsgehilfen, soweit diese zur Auftragserfiillung eingesetzt
werden. Eine Weitergabe der Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht. Mit vollstandiger Abwicklung des Auftrages und vollstéandiger Bezahlung werden die Daten fiir die weitere Verwendung gesperrt und nach

Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften geldscht.

19. Allgemeine Bestimmungen 19.1. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Ergénzungen des Auftrages /Vertrages und dieser Bedingungen bediirfen der Schriftform.

19.2. Salvatorische Klausel. Ist eine Bestimmung dieses Vertrages und/oder dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam, so bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen

hiervon unberihrt. 19.3.Die Firma UD24 kann den erteilten Auftrag nach Annahme auch ablehnen, wenn schwer-wiegende Griinde dafiir vorliegen. Als schwerwiegender Grund zahlt auch, wenn der Kunde gegentber
UD24 unrichtige Angaben macht. Sollten Vorschaden an den M&beln oder Raumlichkeiten vorhanden sein, die ein schriftliches dokumentieren der Schaden erfordern, so hat der Kunde keinen Anspruch auf
Fortflihrung der Arbeiten, falls keine Einigung liber die Notwendigkeit einer schriftlichen Dokumentierung der vorhandenen Schaden getroffen werden kann. Erstellte Angebote gelten immer unter Vorbehalt d.
Nachpriifung und solange der Termin nicht vergeben wird (zeitnahe Entscheidung sinnvoll).

20. Sonstiges20.1. Die Zuganglichkeit der neuen und alten Wohnung muss der Firma UD24 gewahrt werden. Teppiche, Parkettbdden und andere Bodenbelage missen in der alten und neuen Wohnung, vor
Verschmutzung und Beschadigung vom Kunden abgedeckt und geschiitzt werden. Beschadigungen oder Verschmutzungen die durch Missachtung entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

20.2. Der Kunde muss dafiir Sorge tragen, dass keine Gegenstande oder Einrichtung versehentlich mitgenommen werden oder aber stehen bleiben. Die Fahrzeuge sind vor Abfahrt auf leeren Zustand zu tberpriifen.
20.3 Der Kunde mietet kein(e) Fahrzeug(e), sondern einen Umzug. Es kdnnen weniger, mehr oder andere Fahrzeuge eingesetzt werden, als auf dem Auftrag schriftlich festgehalten wurde. Das gleiche gilt bei der
Anzahl der eingesetzten Mitarbeiter. Dieses sind nur voraussichtliche Angaben.



